TERMOS DE USO
1. FINALIDADE

O presente acordo tem por finalidade explicitar as regras e condi¢cOes que regerao o
relacionamento entre esta plataforma e seus USUARIOS para a divulgagio e organizacio de
eventos e disponibilizacdo de INGRESSOS para compra e venda, aplicando-se a todos os
nossos servicos de licenciamento e manuten¢ao. Ao entrar, navegar e utilizar o nosso
website ou qualquer outro aplicativo através de qualquer meio (aqui referido, de forma
geral, como “plataforma”), vocé aceita ter lido e estar de acordo com os termos e condi¢des
citados abaixo. Esta plataforma reserva para si o direito de alterar a politica de privacidade
e os termos e condig¢oes de servigo a qualquer momento. Essas altera¢oes serao comunicadas
aos usudrios, mas serao efetivadas a partir do momento em que publicados nesta drea de

navegacao.

Ao concordar com o presente termo de uso, o usudrio manifesta a ciéncia de que esta

plataforma promove exclusivamente o intermédio de venda e reserva de ingressos por meio

de ferramentas de pesquisa, entre o Usudrio e a produtora responsavel pelo evento.
2. DEFINICAO DO SERVICO

Esta é uma plataforma tecnoldgica online disponibilizada para que compradores e
vendedores possam divulgar seus eventos e transacionar ingressos entre si. Sendo assim,

nao esta envolvida diretamente na organizacao de quaisquer dos eventos anunciados.

Ao fazer a compra de um ingresso por meio do uso da plataforma, e sendo confirmado o

pagamento, o usuario entra em uma relagao contratual direta (de vinculo juridico) com a

produtora responsavel pelo evento e reconhece que ela é a nica e exclusiva responsavel
pelo evento anunciado, por seu turno apenas divulgado e comercializado através do uso
desta plataforma, mera licenciadora da tecnologia para seus usudrios, compradores e

vendedores.
3. OBRIGACOES
3.1. Obrigacoes desta Plataforma

Servir de intermedidria entre o Usudrio que acessa a plataforma e a produtora responsavel
pelo evento. Fornecer ferramentas de pesquisa de eventos e reserva de ingressos por meio

de emissao de voucher através da finalizagdo da compra na plataforma, aos Usuarios.
2. Obrigacoes da produtora responsavel pelo evento

Constituem-se em obrigag¢oes da produtora responsavel pelo evento:



a) operar a venda dos Servigos/Produtos de Entretenimento diretamente ao Usuadrio;

b) informar e orientar o Usudrio sobre as especificagoes dos Servigos/Produtos de
Entretenimento adquiridos;

c) orientar o Usudrio sobre eventuais atualizagoes e providéncias documentais, conforme o

tipo dos Servigos/Produtos de Entretenimento adquiridos;

d) sdo os unicos responsaveis pelos eventuais danos e prejuizos que porventura venham a
ser causados ao consumidor Usuario, ocorridos durante a execugao dos Servigos/Produtos

de Entretenimento.
3. Obrigag¢des do Usuario
Sao obrigag¢des do Usuario:

a)observar as regras destes Termos de Uso; da Politica de Privacidade; do Contrato de
Prestacao de Servicos de Intermediacao, Reserva Online e Venda Online de Produtos de
Entretenimento na plataforma; e das informagoes repassadas pelos Fornecedores, dentre

outros;

b)realizar o pagamento do preco do ingresso nas datas estipuladas e sob as formas e

condi¢Oes indicadas na plataforma;

C) responsabilizar-se pelo custeio de quaisquer despesas relativas aos Servigos/Produtos de

Entretenimento, nas hipdteses de cancelamento, por sua culpa exclusiva e/ou de terceiros;

d) observar as disposi¢des contidas nas descrigoes dos Servigos/Produtos de
Entretenimento durante o processo de aquisi¢ao dos Produtos de Entretenimento;

e) observar os hordrios; datas; locais; faixa etaria; regido dos Produtos de Entretenimento
informado na "Descrigao" dos Fornecedores, contidos na plataforma.

4. VALOR DOS SERVICOS OFERECIDOS PELA PLATAFORMA

1. O valor dos servigos da plataforma sera pactuado diretamente junto aos produtores
dos eventos, estando estes incorporados ao valor final a ser arcado pelos usudrios da

plataforma.

2. Referido valor é cobrado em razao da plataforma oferecer aos Usudrios ferramentas
de pesquisa, reserva de ingressos e intermediagao da aquisi¢ao de variados ingressos
para eventos de entretenimento entre o Usudrio que acessar a plataforma e a
produtora responsdvel pelo evento, sejam quais forem as atividades de

entretenimento desenvolvidas.

5. ALTERACOES E CANCELAMENTOS



1. DA ALTERACAO DAS CONTRATACOES PELA PRODUTORA RESPONSAVEL
PELO EVENTO

Por razdes operacionais, a produtora responsavel pelo evento podera promover alteragoes
quanto aos Servicos/Produtos de Entretenimento, devendo sempre observar o mesmo
padrao de qualidade contratado pelo Usudrio, reembolsando eventuais pedidos de

cancelamento promovidos pelos Usudrios em face dessas alteragoes.
2. DO CANCELAMENTO DAS CONTRATACOES PELOS USUARIOS

Cancelamentos s6 podem ser realizados se solicitados em até 07 (sete) dias corridos apds a
compra, desde que este prazo também ndo exceda 48h antes do evento. Caso o Usudrio

estiver dentro desse prazo, basta solicitar o cancelamento.
6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. A finalizacdo da compra estd sujeita a disponibilidade de ingressos na plataforma,
bem como a aprovagao da transacao pela plataforma de pagamentos online e pela

administradora do cartao de crédito do Usuario (Visa, Mastercard, dentre outros).

6.2 Os pedidos de compra estdo condicionados a concordancia do usuario/consumidor aos
termos de uso do site, além da confirmac¢do do pagamento. O Usudrio declara ter lido e
aceito as regras constantes do presente termo de uso do site, além de conhecer e aceitar que
as informagoes solicitadas sejam utilizadas para confirmar a veracidade dos dados do

comprador e aprovacao do crédito.

3. Apos a conclusdo da compra, caso seja identificada qualquer inconsisténcia de dados
junto a administradora do cartdo de crédito utilizado para pagamento, o pedido
podera ser cancelado pela plataforma de pagamentos online ou pela administradora

do cartao de crédito.

4. O Voucher sé terd validade se apresentado juntamente com um dos seguintes
documento de identificacao com foto: Carteira de Identidade (RG), Carteira nacional
de Habilitagao (CNH) ou Passaporte e CARTAO utilizado para a compra do ingresso.

5. Esta plataforma ¢ apenas intermedidria da venda do ingresso. A produtora
responsavel pelo evento ¢ a Unica responsavel pela realizacdo, adiamento ou
cancelamento do evento, bem como todos os fatos destes oriundos, e também pela

restituicao do valor do(s) ingresso(s) nos casos previstos em Lei.

6.  Apods a compra aprovada o Voucher serd disponibilizado na area do cliente titular da

compra.



7.

Esta plataforma ndo possui qualquer responsabilidade quanto aos furtos e roubos
ocorridos durante a execugao dos Servigos/Produtos de Entretenimento adquiridos

pelos Usuarios.

8. Sem prejuizo do contetido destes Termos de Uso; da Politica de Privacidade; do Contrato

de Prestacao de Servigos de Intermediacao, Reserva Online e Venda Online de Produtos
de Entretenimento na plataforma; e dos Fornecedores, dentre outros, o Usudrio é

responsavel:

a) por providenciar e portar todos os documentos necessarios para o ingresso nos
eventos, tais como documento de identidade original, incluindo os de criangas de colo
e menores de idade, especialmente autorizacdo do responsavel legal validada

legalmente;

b) pelas despesas referentes as eventuais taxas governamentais cobradas em outros
paises, bem como pela obtengao de visto, estando o Usudrio ciente de que, ainda que
deferido ou desnecessario o visto para determinado pais de destino, podera haver a
negativa de sua entrada territorial naquele, posto que a deportacao € ato discriciondrio
da autoridade do pais de destino, ndo podendo esta plataforma ser responsabilizada

por qualquer devolugado de valores ou pagamento indenizatério ao Usudrio;

C) que o hordrio de entrada de eventos podera variar conforme a descri¢ao dos
Servigos/Produtos de Entretenimentos constantes nesta plataforma. As informagoes
especificas poderao ser obtidas pelo Usudrio na plataforma, bem como diretamente

com a produtora responsavel pelo evento;

d) os Servigos/Produtos de Entretenimento, objeto do Termo, sdo exclusivamente
aqueles descritos no ato em que o Usudrio os adquiriu por intermédio da plataforma,
nao havendo qualquer responsabilidade desta quanto a outros Servigos/Produtos de
Entretenimento eventualmente contratados pelo Usudrio antes, durante ou apds a
execugao do evento, sem a sua intermediacao e sem ser realizada por meio desta

plataforma.

e) por declarar sua condigao de portador de necessidades especiais no ato em que
adquirir os Servigos/Produtos de Entretenimento por intermédio da Plataforma, bem
como verificar/ponderar a viabilidade da execucdo dos Servigos/Produtos de
Entretenimento adquiridos, devendo estar ciente de que ha eventos que, por suas
caracteristicas especificas, podem ndo ser possiveis de se realizar por portadores de
determinadas necessidades especiais, estando ainda ciente de que nao havera qualquer
compensacgao financeira/devolugao de valores por parte desta plataforma na hipotese
de impossibilidade quanto a execugdao de determinados Servigos/Produtos de

Entretenimento.



9. O Usudrio realizard o pagamento pelos Servigcos/Produtos de Entretenimento oferecidos
pela produtora responsavel pelo evento conforme descricdo constante no ato da

correspondente operacao junto a esta plataforma de intermediagao.
7. DO ACEITE E DA CIENCIA

7.1. Ao aceitar os termos deste esse instrumento, o USUARIO declara o conhecimento de
todas as suas cldusulas. E por estarem assim justos e contratados, assina eletronicamente
ao concordar com o presente instrumento, marcando a caixa selecionadora (check box)

no ato da compra.

7.2. Reconhece, ainda, o(a) Comprador(a), que, ao efetivar a compra neste sitio eletronico,
declarou ter lido o contetdo destes Termos e Condi¢des disponibilizado em tal canal
eletronico, tendo manifestado sua compreensao e concordancia, medida indispensavel

para a finalizacdo da compra.
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